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Introduccién

La Unidad de Evaluacién de la Calidad gestiona el Sistema Interno de Garantia de Calidad de los titulos oficiales
de Grado y Master Universitario de la Universidad de Salamanca, elaborado de acuerdo con las directrices y
criterios de ANECA/ACSUCYL y con el marco legal de ordenacion de las ensefianzas a nivel nacional y europeo.
Para desplegar dicho Sistema realiza anualmente la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad de
su programa formativo y los servicios ofertados.

Ficha técnica

La encuesta, de caracter anual, se aplicé a los estudiantes de Grado a través de la herramienta LimeSurvey, para
ser autocumplimentada telematicamente. Estuvo activa del 07 al 30 de junio de 2022 y se enviaron varios
recordatorios durante este periodo para mejorar la tasa de respuesta.

El cuestionario consta de 41 items, ordenados en cinco categorias.

e Plandeestudiosy su estructura
e Organizacion de la ensefianza

e Proceso ensefianza-aprendizaje
e Instalaciones e infraestructuras
e Accesoy atencién al alumno

Se utilizan preguntas de respuesta cerrada para facilitar tanto la cumplimentacion de cuestionario, como la
explotacién de los datos, ademas, cada uno de los bloques finaliza con una pregunta sobre satisfaccién general
referida al propio bloque.

Enelinforme, el analisis incluye los datos comparativos de las respuestas del Titulo analizado (Titulo), del conjunto
de grados impartidos en el Centro al que pertenece dicho Titulo (Centro) y de la Universidad de Salamanca (USAL),
en funcion del nimero de respuestas en cada una de las preguntas (casos validos). El informe presenta los
resultados de satisfaccién en media y desviacién tipica, teniendo en cuenta la escala de 1 a 5 para valores de muy
insatisfecho/a a muy satisfecho/a.

Se realiza un informe individualizado sélo para aquellos titulos que cumplan la siguiente condicién:

e Paralos titulos que tengan 4 o mas respuestas, tener un porcentaje de respuesta (sobre n° de matricula)
superior al 10%.
e Paralos titulos que tengan menos de 4 respuestas, tener una tasa de respuesta igual o superior al 20%.
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La siguiente tabla muestra el tamafo de la poblacidon (estudiantes matriculados en Grado), el nimero de
respuestas y el porcentaje de participacion de los y las estudiantes en cada Centro. De 21.059 estudiantes
encuestados/as, de Grado y Dobles Titulos de Grado de la Universidad de Salamanca respondieron 5.516, lo que
supone una tasa global de respuesta del 26,19%.

Tabla 1. Descripcion de la Muestra por Centros

CENTRO Matricula (M) Respuestas (n) %

Facultad de Bellas Artes 610 133 21,80
Facultad de Biologia 947 329 34,74
Facultad de Ciencias 1.427 496 34,76
Facultad de Ciencias Agrarias y Ambientales 444 141 31,76
Facultad de Ciencias Quimicas 618 175 28,32
Facultad de Ciencias Sociales 1.279 275 21,50
Facultad de Derecho 2.395 495 20,67
Facultad de Economiay Empresa 1.617 307 18,99
Facultad de Educacion 1.436 337 23,47
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia 622 95 15,27
Facultad de Farmacia 995 171 17,19
Facultad de Filologia 1.902 788 4143
Facultad de Filosofia 217 70 32,26
Facultad de Geografia e Historia 865 266 30,75
Facultad de Medicina 1.326 282 21,27
Facultad de Psicologia 1.070 235 21,96
Facultad de Traduccion y Documentacion 472 154 32,60
Escuela Aeronautica Adventia 148 36 24,32
Escuela Politécnica Superior de Avila 124 28 22,58
Escuela Politécnica Superior Zamora 471 159 33,76
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial 256 60 23,44
Escuela Universitaria de Educacion y Turismo 621 177 28,50
Escuela Universitaria de Enfermeria Avila 190 69 36,32
Escuela Universitaria de Enfermeria Zamora 248 46 18,55
Escuela Universitaria de Magisterio Zamora 641 169 26,37
Escuela Universitaria de Relaciones Laborales 118 23 19,49
UNIVERSIDAD 21.059 5.516 26,19

Los datos que se presentan aqui describen la poblacién de estudiantes de la FACULTAD DE BIOLOGIA y de cada
uno de los titulos de Grado y Doble Grado que se imparten en la misma, partiendo de una muestra compuesta por
los estudiantes perteneciente a la poblacion que ha cumplimentado el cuestionario en los plazos establecidos.

Tabla 2. Descripcion de la Muestra del Centro

FACULTAD DE BIOLOGIA Matricula (M) Respuestas (n) %

Grado en Biologia 752 238 31,65

Grado en Biotecnologia 152 63 41,45

Doble Titulacién de Grado en Biotecnologia y en Farmacia 43 28 65,12

Total 947 329 34,74
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Valoraciéon media de cada bloque de contenidos

A continuacion, se muestra la media y desviacion tipica (sobre 5) del conjunto de preguntas que integran cada uno
de los bloques de contenidos.

Tabla 3. Media y Desviacion Tipica por bloque de contenido

USAL CENTRO TiTULO

GRADO DE SATISFACCION GENERAL Media DT Media DT Media DT
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA 3,12 1,20 3,05 1,14 3,21 1,11
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA 3,22 1,16 321 1,14 3,30 1,07
PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE 3,46 1,09 3,46 1,05 3,63 0,90
INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y PLATAFORMA 3,75 1,06 3,77 105 384 0,98
VIRTUAL

ATENCION AL ESTUDIANTE 3,20 111 3,20 1,06 3,37 1,01

*Valores de Media y Desviaciéon Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

Valoraciéon media de cada item

Las siguientes tablas presentan, para cada una de las preguntas del cuestionario, lamediay desviacion tipica (sobre
5) de las valoraciones del Titulo, comparadas con las de las otras titulaciones de grado y doble grado que se
imparten en su Centroy con las del total de estudiantes de grados y dobles titulos de grado de la USAL.

Tabla 4. Plan de estudios y su estructura

USAL CENTRO TiTULO
Plan de estudios y su estructura Media DT Media DT Media DT
1. Distribucién de contenidos/ competencias entre asignaturas 3,23 1,11 3,13 1,05 3,30 0,94
3. Oferta de asignaturas optativas 3,14 1,26 3,05 1,22 2,95 1,19
4. Oferta de practicas externas 2,76 1,32 2,88 1,28 3,49 1,25
5. Oferta de movilidad (Erasmus, SICUE, etc.) 3,23 1,15 3,16 1,07 3,38 0,82
6. Valoraciéon general del plan de estudios y su estructura 3,12 1,14 2,97 1,09 3,22 1,06

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

Tabla 5. Organizacion de la enserianza

USAL CENTRO TiTULO

Organizacién de la ensefianza Media DT Media DT Media DT

7. Distribucién de tareas a lo largo del curso 3,05 1,12 2,97 1,09 2,92 1,10
oo Mty ™ | a2 a2 | s an | ae | an
9. Coordinacion entre materias y entre profesores y profesoras 3,08 1,17 3,12 1,15 3,11 1,04
10. Distribucién de examenes y pruebas de evaluacion 3,19 1,24 2,93 1,26 3,35 1,26
11. Informacion que figura en la Guia Académica 3,51 1,05 3,60 0,98 3,64 0,84
12. Valoracion general de la organizacion de la ensefianza 3,21 1,10 3,15 1,04 3,40 0,86

*Valores de Media y Desviaciéon Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)
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Tabla 6. Proceso de ensefianza - aprendizaje

USAL CENTRO TiTULO
Proceso de enseianza - aprendizaje Media DT Media DT Media DT
13..Metc?<ljo|og|a docente y su adecuacion a las competencias de 319 111 316 1,04 321 0,93
la titulaciéon
14. Crlterlqsymeto@os dg ’evaluaaonysu adecuacion alas 3,16 113 3,06 1,10 3,32 091
competencias de la titulacion
15. Calidad y adecuacion de los materiales de ensefianza 3,34 1,08 3,40 1,02 3,52 0,79
16. Accesibilidad del profesorado y de los tutores / las tutoras
para consultas (tutorias, orientacion académica, interaccion en 3,90 1,01 3,93 0,94 4,17 0,68
linea...)
17.. Ut|l|q§\d de las consultas a profesores y profesoras (tutorias, 3,75 1,00 381 0,93 3,97 072
orientacion...)
18. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas 3,59 0,97 3,63 0,91 3,87 0,85
19. Valoracion general del proceso de enseianza - aprendizaje 3,34 1,09 3,25 1,07 3,38 0,90

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

Tabla 7. Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual

USAL CENTRO TiTULO
Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual Media DT Media DT Media DT
20. Aulas en las que se imparten las clases presenciales 3,64 1,06 3,85 0,97 3,79 1,03
21. Experiencia con el ecosistema tecnoldgico para la docencia
en I|(1ea: platafgrma V|rFu'aI, S|stgma de V|deoconfe.re[1C|a, etc. 365 102 384 088 413 074
(caracter intuitivo, de facil manejo, acceso desde distintos
dispositivos)
22. Espacios para el trabajo en grupo 3,23 1,13 3,30 1,01 3,23 0,99
23. Laboratorios, talleres, espacios de practicas 3,35 1,13 3,79 0,92 3,86 0,83
24. Aulla Qe |n.forr.'nat|.ca /Acce5|b.|||dad a |o§ recursos 345 1,06 3.86 077 405 0,60
informaticos institucionales mediante escritorios remotos
25. Espaciosy a.cc§5|b|||da.d .de la bibliotecay acceso a los 3,95 093 419 0,80 418 053
recursos de la biblioteca digital
26. Fondos bibliograficos para el estudio (fisicos y electrénicos) 3,78 0,95 3,98 0,86 3,95 0,59
27. Sistema de préstamo de libros (fisicos y electronicos) 3,88 0,94 4,09 0,83 4,05 0,62
28. Sistemas qe ayuda del campus virtual o similares y atencién 3,60 0,97 3,69 0,85 383 072
del personal técnico
29. Servicio de reprografia 3,73 1,05 3,12 1,10 2,97 1,03
30. Servicio de cafeteria 4,02 1,22 2,20 1,45 2,16 1,40
31. Servicio de limpieza 4,47 0,77 452 0,71 4,68 0,50
32. Vanracnc?n general de instalaciones, infraestructuras y 3,88 089 3,90 079 413 0,60
plataforma virtual

*Valores de Media y Desviaciéon Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)
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Tabla 8. Atencién al estudiante

USAL CENTRO TiTULO
Atencién al estudiante Media DT Media DT Media DT
33. Actividades de acogida a estudiantes 3,18 1,03 3,18 0,94 3,58 0,91
34. Actividades de apoyo al estudio 2,89 1,06 2,81 0,98 2,96 0,97
35. Actividades de orientacién profesional y laboral 2,83 1,16 2,78 1,08 2,69 1,08
36. Actividades culturales, deportivas y sociales 3,19 1,10 3,22 1,02 3,24 0,96
37. Canales para realizar sugerencias y quejas 2,81 1,10 2,80 1,06 3,08 1,05
38. Tramites de matricula y gestion del expediente 3,25 1,15 3,17 1,15 3,36 1,10
39. Informacion en la pagina web 3,49 1,02 3,71 0,88 3,90 0,64
40. Comunicacion a través de la plataforma Studium o similares 3,72 0,99 3,73 0,93 3,89 0,80
41. Valoracion general de la atencidn al estudiante 3,27 1,06 3,28 0,97 3,42 0,89

*Valores de Media y Desviacion Tipica (DT) sobre 5 (1: Totalmente insatisfecho/a; 5: Totalmente satisfecho/a)

6
USAL. Informe de resultados 2022: Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo y los Servicios Ofertados



Satisfaccion de los estudiantes 2021-2022 GRADO EN BIOTECNOLOGIA
Programa Formativo y Servicios Ofertados.

indice de tablas

Tabla 1. Descripcion de la Muestra por Centros 3
Tabla 2. Descripcién de la Muestra del Centro 3
Tabla 3. Mediay Desviacién Tipica por bloque de contenido 4
Tabla 4. Plan de estudios y su estructura 4
Tabla 5. Organizacion de la ensefanza 4
Tabla 6. Proceso de enseianza - aprendizaje 5
Tabla 7. Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual 5
Tabla 8. Atencién al estudiante 6
7

USAL. Informe de resultados 2022: Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo y los Servicios Ofertados



	Introducción
	Ficha técnica
	Valoración media de cada bloque de contenidos
	Valoración media de cada ítem
	Índice de tablas

